Vevoé:

Vezeték- és keresztnév:

Lakhely:

Cim, amelyre visszakuldhetjuk a terméket
(csak ha eltér a lakhelytél):

E-mail cim, amelyet a megrendelés soran
adott meg:

Telefonszam:

Bankszamlaszam (amennyiben a
vételdrat elektronikus fizetéssel téritenénk
vissza):

A panasztételi Urlapot az info@szigetelesvelunk.hu e-mail cimre, vagy a reklamalt
termékkel egyUtt az IZOLUJITO/SKLAD, Valaska Bela 524, 972, 28 VALASKA BELA, Szlovakia
(a tovabbiakban a raktar cime”) cimre kuldheti el.

Alternativ megoldasként Iépjen kapcsolatba az ugyfélszolgdlatunkkal a +36 14 452
456 telefonszamon vagy az info@szigetelesvelunk.hu e-mail cimen, ahol
megbeszélhetik a kévetkezé Iépéseket.

PANASZTETELI URLAP

Termék azonositéja’’

Vasarlas datuma:

Rendelési szam/vasarlasi bizonylat (pl.
szamla) szama:

A probléma/hiba részletes leirdsa a sajat
szavaival:

A probléma/hiba fotddokumentacioja
(opcionalis):

"Melléklet: Szamla masolata



mailto:info@szigetelesvelunk.hu
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A panaszkezelés kivalasztott médja:
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy Onnek
elsésorban a hiba megszuntetéséhez van
joga, ha ez a hiba és az On helyzete
szempontjabdl ésszerl (termék
megjavitasa, esetleg a hianyzé rész vagy
Uj termék kildése). Ha példaul az
adasvételi szerzédéstdl valo elallast
valasztja, amelyhez nem minden esetben
van joga, megkérhetjuk, hogy pétolja a
panaszkezelés modjat.

termék megjavitasa;

4j tétel/hianyzé alkatrész kuldése;
kedvezmény a vételarbdl; vagy

a szerzodéstol valod eldllas és a
vételar visszatéritése

Tajékoztatas a vevé szamara:

-A vevd azon jogdnak gyakorldsa, hogy a hiba megsziintetését kérje (a termék
megjavitasa, Uj termék vagy hianyzé alkatrész kildése), nem okozhat jelentds
nehézségeket az eladd szamara, és nem lehet ésszerltlen kdvetelmény a termék értéke
és a hiba jelentésége tekintetében.

A vevének joga van szerzédéstél valé eldllast és a vételar visszatéritését vagy
engedményt kérni a vételarbdl, ha a termék hibdja az adasvételi szerzédés |ényeges
megszegését jelenti (nem javitjuk ki vagy cseréljuk ki a terméket; nem javitjuk ki vagy
cseréljuk ki a terméket a jogszabalyoknak megfeleléen; megtagadjuk a hiba elharitasat;
a termék a javitas vagy csere ellenére is ugyanolyan hibaval rendelkezik; a hiba olyan
sulyos, hogy az a vételar azonnali csokkentését vagy a szerzédéstdl vald elallast indokolja;
vagy kijelentjuk, vagy a korulményekbdl egyértelmuen kitlnik, hogy a hibat nem fogjuk
ésszerU iddn belul vagy a vevének okozott sulyos kellemetlenségek nélkul kijavitani).

A vételar visszatéritése altaldban az On 4altal hasznalt fizetési modon toérténik. A
vételdrat mas modon is vissza lehet adni, de csak akkor, ha On ebbe beleegyezik, és ez
nem okoz tovabbi kdltségeket.

Datum: Vevé alairdsa:

A vallalkozo tolti ki:
Vallalkozé:
szigetelesvelunk.hu

AVASTO s.r.o.,

Azonositd szam: 51 006 944
Addszam:SK2120561025

székhely: 84 Pavcina Lehota, 031 01, Szlovakia

A panasz beérkezésének datuma:

A feldolgozasra felhatalmazott személy:

Eladd nyilatkozata:

A panasz feldolgozasanak datuma és
alairas:



https://www.szigetelesvelunk.hu/

